UNIVERSITATEA CRESTINA »DIMITRIE CANTEMIR” BUCURESTI
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE CLUJ-NAPOCA
DEPARTAMENTUL DE ECONOMIE SI MANAGEMENT

Programul de studiu/Specializarea : Masterat - MATC, CAA

Durata programului de studiu: 4 semestre

TEME PROPUSE PENTRU DISERTATIE
ANUL UNIVERSITAR 2016-2017

NR. INDRUMATOR DISCIPLINA/DENUMIREA TEMEI
CRT. STIINTIFIC
1. Conf. univ. dr. MANAGEMENT HOTELIER
Adam FLESERIU Managementul cazarii turistice cu referire la............ccoooeviiiiicniiiiiiien,

Managementul alimentatiei publice cu aplicatie 1a..............cceeevvevieviieniennnn.

Compartimentele operative ale hotelului.................cccocevviiiiiiiiiiciicic e,

Studiul serviciilor suplimentare cu referire la hotelul..................c..cc.cceeenen.

Compartimentele ajutdtoare ale hotelului.........c.oceviiviiiiniinniniiiiiicee,

Servirea preparatelor si bauturilor in spatiile de cazare cu referire la hotelul......................

Promovarea si comercializarea serviciilor de cazare cu referire la.....................

Promovarea i comercializarea preparatelor culinare si a bauturilor la..............

MANAGEMENTUL AGENTIEI DE TURISM

Studiu privind activitatea agentiilor de turism din Romania

Studiu privind infiintarea si organizarea unei agentii de turism cu referire la ....................

Studiul activitatii de ticketing cu referire la agentia de turism.......................

Studiu privind activitatea de incoming cu referire la agentia de turism.........

Studiu privind activitatea de outgoing cu referire la agentia de turism..........

Studiu privind crearea si comercializarea produselor turistice in cadrul agentiei de turism




Studiu privind promovarea si comercializarea produselor turistice cu referire la agentia de turism

Studiu privind oferta turistica a agentiilor de turism din municipiul Cluj-Napoca

Analiza activitatii agentiilor de turism din municipiul Cluj-Napoca

Personalul si organizarea muncii in cadrul agentiei de turism........................

Lector univ. dr.
Daniela RUS

MANAGEMENTUL UNITATILOR DIN COMERT

Particularitati ale functiunilor firmei de comert cu aplicatie la S.C. ............c.cccvevrrennnne.

Managementul activitatii de comercializare [a S.C. ..........ccccoeeviiieviieeiiieeieeeee e

Strategii economice utilizate in cadrul firmei de comert cu aplicatie la S.C. ..................

Aplicarea managementului prin obiective 1a S.C. ..........cccocevvveiiiii i

Aplicarea managementului prin produs 1a S.C. ..........cccocvveviiiiiieiicc e

MANAGEMENTUL AFACERILOR. TEHNICI DE NEGOCIERE

Inovatia si sistemul antreprenorial

Studiul conducerii antreprenoriale si antreprenoriatul din Romania

Definirea unui model de personalitate antreprenoriala

Management si Leadership - abordare comparata.

Studiul critic al managementului la banca..../SC...../institutia publici..............c..........

Studiu comparat al tehnicilor de negociere

Tehnicile negocierii integrative

Etica manageriala si negocierea conflictelor

Studiul raporturilor dintre comunicare §i negociere n management

Analiza diagnostic a negocierii contractelor la (firma, banca, institutia etc.)

Managementul si cultura organizationala la (firma, banca, institutia etc.)

Conf. univ. dr.
Adrian POCOL

PROMOVAREA VANZARILOR. MARKETING RELATIONAL

Fortadevanzare la ...ttt

Organizarea fortei de vanzare la ...

Recrutarea, evaluarea si selectia vanzatorilorla ............................

Structura forteide vanzare la ..................ciii

Motivarea reprezentantilorla ...

Gestiunea punctului de vanzare. Studiudecazla ........................

Organizarea suprafetei de vanzare la ........................ccociea.




Gestionarea suprafetei de vanzare la ...

Promovarea vanzarilor 1a ..........onoeeeiiee

Promovarea produselor bancare la ........................oc

Elaborarea unei strategii promotionale la ...................................

Utilizarea mijloacelor promotionale la .......................cocooen ...

Promovarea — mijloc de comunicare. Studiudecazla....................

Rolul campaniilor promotionale in marketing. Studiu de cazla ..........

Marketingul direct. Studiudecazla .......................oc

Lector univ. dr. MARKETING STRATEGIC

Letitia ISTRATE Analiza macromediului si a micromediului de piata al firmei..........................

Analiza clientilor fIrmMei.........ccoociiiiiiiiiiie e

Analiza concurentilor fIrmMeEi.........c.ooovviieiiieiieieceeeeeee e

Studiu privind mixul de marketing al firmei............cccccoevvviiiiiiiiiiicn,

Studiu privind strategiile de marketing adoptate de firma................cc.cccevene.

Planificarea strategica a activitatii cu referire la............c..occoevvvvevrienieeeiennnn.ne,

Elaborarea planului de marketing la.............cccooooiiiiiiiiiiiii

Elaborarea strategiei de marketing la..............cccoevveviiiieiicii i

Organizarea strategicd de marketing in cadrul................cccoveiviviiiiniiinnnne,

Controlul de marketing StrategiC 1a...........cc.coevvveieiiieiieicccceee s

MARKETINGUL DESTINATIILOR TURISTICE

Politici si strategii de marketing aplicate Tn marketingul turistic. Studiu de caz...

Politici si strategii de produs 1n cadrul firmelor de turism. Studiu de caz...

Strategii si tehnici de promovare a produselor turistice. Studiu de caz...

Utilizarea Internetului ca mediu promotional in turism. Studiu de caz...

Relatiile publice si rolul lor in turism. Studiu de caz...

Strategii si politici de marketing in cazul produsului turistic

Strategii si politici de marketing 1n cazul clubului de turism

Evaluarea imaginii unei destinatii turistice internationale. Studiu de caz...

Planul de marketing pentru lansarea unui produs turistic nou. Studiu de caz...

Pozitionarea si brandingul unei destinatii turistice. Studiu de caz...




Conf. univ. dr.
Corina RUSU

MANAGEMENTUL VANZARILOR

Particularitati in managementul vanzarilor [a SC................ccccocvvviiiiviiiciicc e,

ANAliZza VANZATIIOT 1A SC ...ttt e e e e e e e e e e

Strategii de vanzari In cadrul SC...........ccooiiiiiiiiiiiiii

Fidelizarea clientilor — studiu de caz [a SC.........cccoveiiieiiie i

Studiul ocupatiilor specifice domeniului comercial

Analiza pietei FMCG in Romania/ CIuj €tC. ........ccccocvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e

Elaborarea strategiilor de distributie 1a SC...........ccccveriiiiiiiiiiiieiieiecieseee e

Cii de eficientizare a managementului unei firme de comert

Organizarea si gestiunea forfei de vanzare 1a SC..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii

Comportamentul etic al firmelor de comert

Fundamentarea politicii de vanzari [a SC............cccooiiiiiiiiiiiiiiic

Elaborarea strategiei comerciale 1a SC............cccocooiiiiiiiiiiiiiiicie

Sistemul de recompensare — factor de motivare a fortei de vanzare la SC...............

Negocierea comerciald

MANAGEMENTUL SERVICIILOR

Managementul serviciilor publice

Managementul calitatii in sectorul serviciilor

Forta de munca in servicii — tendinte si cdi de crestere a productivitatii muncii

Contributia serviciilor la cresterea calitatii vietii

Masurarea gradului de satisfactie a clienfilor firmei............cocciiiiiiiiiiiiiii

Cultura organizationala in firmele prestatoare de servicii

Dezvoltarea serviciilor pentru IMM-uri in Roméania

Planul de afaceri al unei firme prestatoare de servicii

Influentele mediului extern asupra unei firme prestatoare de servicii. Studiu de caz la.............cccceeveene

Analiza strategica a concurentilor firmei prestatoare de SEIVICIL.........covviiieririiiiieiiiiiieiieeese e

Innoirea si diversificarea ofertei de ServiCii 18 fIrMa............cc.cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Innoirea si diversificarea ofertei de Servicii 1a firma...........cccvveiiieiiiie i




COMUNICAREA IN RELATIILE PUBLICE

Limbaj non-verbal si limbaj verbal in afaceri

Tehnici de comunicare in vanzari

Persuasiunea si manipularea in comunicarea de afaceri

Limbajul publicitatii

Firme de comunicare si relatii publice; Expertul In comunicare si relatii publice (in general, activitati
economice care au ca obiect comunicarea)

Lector univ. dr. POLITICI MACROECONOMICE IN TURISMUL INTERN SI INTERNATIONAL

Octavia SUTA Particularitatile cererii turistice in Romania

Studiu statistic asupra cererii turistice in statiune/judetul........................co

Particularitatile ofertei turistice in statiunea/judetul/zona turistica................................

Studiu privind valorificarea ofertei turistice in statiunea/judetul/zona turistica..................

Integrarea ofertei turistice

Propunere privind strategia de dezvoltare a turismului in judetul/localitatea.............

Plan de amenajare turistiCad @ ZOMNCI. . ........couuuutett ettt ettt et eeeaeeeeaaeanenn

Elaborarea unui proiect de investitie

Studiu asupra eficientei unui proiect de investitie

Elaborarea unui plan de afaceri pentru obtinerea unei finan{ari in sectorul turistic

MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Plan de afaceri pentru realizarea obiectivului de investifie.....................ccoociiii

Plan de afaceri pentru obtinerea finantarii bancare pentru obiectivul de investitie.....................

Cerere de finantare pentru obtinere finantare nerambursabila pentru obiectivul de investitie................

Conf. univ. dr. CONTABILITATE NATIONALA

Mihaela NICOARA Continutul si structura informatiei prezentate in conturile nationale ale Romaniei

Conturile nationale ale sectoarelor institutionale din Romania

Sisteme metodologice principale de calcul si masurare a rezultatelor activitatii economice la scara nationala

Tabloul economic de ansamblu - structura, locul si rolul acestuia in economia nationala

Tabloul de Intrari-lesiri - instrument de analiza economica

Marile tablouri ale contabilitatii nagionale ale Romaniei




Lector univ. dr. EUROMANAGEMENT

Dragos VANA Studiul comparat a doua culturi si modele de management: Francez — German, Francez — Britanic, German —
Britanic, Olandez — Suedez, Nord-american - Japonaz

Studiul modelului de management din Romania

Definirea unui model de personalitate antreprenoriala in cultura americana/japoneza/britanica.........................

Studiul critic al sistemului de management romanesc

Managementul si cultura organizationala in Romania




